
Публичная оферта на заключение договора возмездного оказания платных 

медицинских услуг 

Редакция от 03.06.2026 г. 

Внимательно прочитайте текст настоящей публичной Оферты. Если Вы не согласны с условиями 

настоящей Оферты или с каким-либо ее положением, Исполнитель предлагает Вам отказаться от акцепта 

Оферты. Использование сайта, направление заявки через форму сайта регулируется отдельными 

документами, размещенными на сайте, и само по себе не является акцептом настоящей Оферты, если иное 

прямо не предусмотрено настоящей Офертой. 

В соответствии со ст. 435, 437 Гражданского кодекса РФ данный документ, адресованный физическим 

лицам, является официальным публичным предложением Частного учреждения здравоохранения 

«ПОЛИКЛИНИКА ОВУМ» (ЧУЗ «ПОЛИКЛИНИКА ОВУМ»), в лице директора Тимощук Никиты 

Анатольевича, действующего на основании Устава, заключить договор на оказание платных медицинских 

услуг на указанных ниже условиях. 

• Настоящий документ — публичная оферта, опубликованная в сети «Интернет» на сайте https://eco.ave-

medico.ru, предоставляемая в целях ознакомления на информационном стенде, а также любыми другими 

способами, распространяется на каждого Пациента/Заказчика, кто обращается в Клинику за оказанием 

медицинских услуг. 

• Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является осуществление Пациентом/Заказчиком 

первой оплаты предоставляемых Исполнителем медицинских услуг в порядке, определенном в разделе 4 

настоящего договора. 

• Акцепт оферты означает, что Пациент/Заказчик согласен со всеми положениями настоящего 

предложения, и равносилен письменному заключению договора об оказании медицинских услуг с 

Клиникой. 

• Направление заявки, использование формы предварительной записи или нажатие кнопок на сайте не 

является акцептом настоящей Оферты, если Пациент/Заказчик не произвел оплату медицинских услуг 

или иным образом прямо не выразил согласие на заключение договора в порядке, предусмотренном 

настоящей Офертой. Обработка персональных данных при использовании формы сайта, файлов cookie и 

сервиса Яндекс.Метрика осуществляется на условиях отдельных документов, размещенных на сайте. 

• Оферта распространяется только на врачебные консультации, диагностику и манипуляции. 

• Настоящая редакция Договора-оферты действует с «03» июня 2026 года до момента ее официального 

отзыва или утверждения предложения (оферты) в новой редакции. 

1. Основные термины и определения 

1.1. Исполнитель (по тексту Договора — Клиника) — Частное учреждение здравоохранения 

«ПОЛИКЛИНИКА ОВУМ» (ЧУЗ «ПОЛИКЛИНИКА ОВУМ») (ОГРН 1154200000833), лицензия на право 

осуществления медицинской деятельности № Л041-01161-42/00341889 от 29.09.2020 г.. 

1.2. Заказчик — физическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные медицинские 

услуги в соответствии с договором в пользу Пациента. Заказчик является оплачивающей медицинские 

услуги по настоящему Договору стороной. Заказчик и Пациент могут совпадать в одном лице. 

1.3. Пациент — потребитель, физическое лицо, непосредственно получающее медицинские услуги, 

оказываемые Исполнителем в объемах и порядке, установленном настоящим Договором и приложениями к 

нему. 



1.4. Сторона — именуемый по отдельности Заказчик, Пациент или Клиника. Стороны — именуемые 

совместно Заказчик и/или Пациент с одной стороны и Клиника с другой стороны. 

1.5. Прейскурант платных медицинских услуг — действующий на момент оказания услуги перечень 

оказываемых медицинских услуг и цен на них, утвержденный директором ЧУЗ «Поликлиника Овум». 

Прейскурант доступен для публичного ознакомления на официальном сайте Клиники https://eco.ave-

medico.ru, на информационных стендах Клиники. 

1.6. Если Заказчик и Пациент являются одним лицом, по тексту настоящего Договора термины «Пациент» и 

«Заказчик» являются равнозначными и могут применяться как совместно, так и раздельно. 

2. Предмет договора 

2.1. Настоящий Договор определяет условия и порядок оказания платных медицинских услуг в Клинике. 

2.2. Заказчик поручает, а Клиника обязуется предоставить медицинские услуги Пациенту в соответствии с 

Лицензией на осуществление медицинской деятельности, указанной в п. 1.1 Договора. 

2.3. Перечень и стоимость медицинских услуг, предоставляемых Клиникой Пациенту в рамках действия 

Договора, определяется из объемов лечения на момент фактического предоставления медицинской услуги и 

устанавливается в соответствии с наименованием услуг и ценами на них, утвержденными в Прейскуранте 

Клиники, с которым Пациент обязан ознакомиться до заключения Договора. 

2.4. Конкретный перечень медицинских услуг определяется по согласованию между Пациентом (законным 

представителем Пациента, не достигшего возраста 15 лет) и Клиникой в момент обращения Пациента в 

Клинику и, при необходимости, отражается в медицинской документации. 

2.5. Медицинские услуги по настоящему Договору оказываются Клиникой Пациенту по факту его 

обращения. Сроки и время оказания медицинских услуг согласовываются в момент записи Пациента на 

прием к лечащему врачу либо на осуществление иной медицинской услуги. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Клиника обязуется: 

• оказывать Пациенту медицинские услуги, входящие в Прейскурант платных медицинских услуг и 

согласованные с Заказчиком и Пациентом; 

• оформить необходимые для обслуживания Пациента медицинские документы, в том числе медицинскую 

карту; 

• предоставлять Пациенту достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи, 

эффективности методов лечения, используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях; 

• информировать Пациента о возможности возникновения осложнений при оказании медицинских услуг; 

• соблюдать законодательство о персональных данных и защищать сведения, составляющие врачебную 

тайну; 

• ознакомить Заказчика посредством сайта и информационного стенда со своей Лицензией, режимом 

работы, контактными данными, информацией о специалистах и иной обязательной информацией. 

3.2. Пациент/Заказчик обязуется: 

• при посещении Клиники иметь при себе документ, удостоверяющий личность; 

• своевременно оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями раздела 4 настоящего 

Договора; 

• заблаговременно информировать Клинику о необходимости отмены или изменения назначенного 

времени приема; 



• сообщать врачу необходимую и достоверную информацию о состоянии здоровья, перенесенных 

заболеваниях, известных аллергических реакциях и иных обстоятельствах, имеющих значение для 

оказания медицинской помощи; 

• выполнять медицинские рекомендации и назначения лечащего врача; 

• в случаях, когда обработка персональных данных осуществляется на основании согласия, оформить 

отдельное согласие на обработку персональных данных в предусмотренной Оператором форме; 

• предоставить информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в случаях и 

порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

• уважительно относиться к другим пациентам, посетителям Клиники, медицинскому и обслуживающему 

персоналу. 

3.3. Клиника вправе получать от Заказчика (Пациента) информацию, необходимую для выполнения своих 

обязательств, определять длительность лечения и объем медицинских услуг в соответствии с состоянием 

здоровья Пациента, направлять Пациента к другому специалисту, а также отказать в оказании услуг при 

наличии законных оснований или медицинских противопоказаний. 

3.4. Пациент/Заказчик имеет права, предусмотренные законодательством Российской Федерации, в том 

числе право на выбор лечащего врача с учетом согласия врача, получение информации о своих правах и 

обязанностях, состоянии здоровья, защиту врачебной тайны, получение медицинской документации в 

установленном порядке и возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 

4.1. Стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с Прейскурантом, действующим на дату 

оказания услуги Пациенту, если иное не согласовано Сторонами. Перечень оказанных услуг и их стоимость 

указываются в кассовом чеке или ином предусмотренном законом документе. 

4.2. Оплата услуг производится Заказчиком на условиях 100% предоплаты до оказания услуги, если иной 

порядок не предусмотрен дополнительным соглашением сторон. Оплата осуществляется наличными 

денежными средствами в рублях РФ, банковской картой через кассу Клиники либо иным не запрещенным 

законом способом. 

4.3. Клиника вправе изменить перечень и стоимость медицинских услуг путем внесения соответствующих 

изменений в Прейскурант. Новые цены применяются к услугам, оказываемым после утверждения 

соответствующего Прейскуранта, если иное не предусмотрено законом или соглашением сторон. 

5. Условия и порядок оказания медицинских услуг 

5.1. Медицинские услуги предоставляются по адресу: г. Кемерово, ул. Коммунистическая, 128 А. 

5.2. Клиника оказывает услуги в дни и часы работы, которые устанавливаются администрацией Клиники и 

доводятся до сведения Пациента путем размещения информации на информационном стенде в Клинике и 

официальном сайте. 

5.3. Предоставление услуг происходит в порядке предварительной записи Пациента. При оказании 

медицинских услуг прием Пациента медицинским работником Клиники осуществляется после оформления 

необходимых документов в момент первичного обращения Пациента. 

5.4. В случае опоздания Пациента более чем на 15 минут Клиника вправе отказать в обслуживании 

Пациента в текущий момент и перенести время приема на имеющееся свободное время этого или другого 

дня. 

5.5. Медицинские услуги оказываются Клиникой в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и при наличии информированного добровольного согласия Пациента или его 

законного представителя на медицинское вмешательство, если такое согласие требуется законом. 



6. Ответственность сторон 

6.1. Клиника несет ответственность за качество, объем и сроки оказываемых Пациенту медицинских услуг, 

за исключением случаев, когда нарушение возникло по причинам, не зависящим от Клиники. 

6.2. Заказчик/Пациент несет ответственность за своевременную оплату услуг, достоверность 

предоставленной врачу информации и выполнение законных требований и медицинских рекомендаций. 

6.3. Споры и разногласия сторон разрешаются путем переговоров, а при недостижении соглашения — в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые стороны не 

могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

7. Порядок изменения и расторжения договора 

7.1. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен Сторонами путем подписания 

дополнительных соглашений и приложений к нему, а также иными способами в соответствии с условиями 

настоящего Договора и законодательством РФ. 

7.2. Клиника вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, Прейскурант, перечень 

медицинских услуг, положения, устанавливающие условия и правила оказания медицинских услуг. 

Изменения доводятся до сведения Заказчика путем размещения соответствующей информации на 

информационных стендах Клиники и ее официальном сайте. 

7.3. Заказчик вправе отказаться от получения медицинских услуг в рамках настоящего Договора либо 

расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

7.4. При отказе Пациента от получения медицинских услуг и/или расторжении Договора Стороны 

производят окончательный расчет: Заказчик оплачивает фактически оказанные услуги и возмещает 

Клиники фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору, если это 

предусмотрено законом. 

8. Конфиденциальность и персональные данные 

8.1. Клиника обеспечивает конфиденциальность персональных данных Заказчика и Пациента, сведений, 

составляющих врачебную тайну, а также иной охраняемой законом информации. Клиника принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты такой информации от 

неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий. 

8.2. С письменного согласия Пациента или его законного представителя допускается передача сведений, 

составляющих врачебную тайну другим лицам, указанным Пациентом или его законным представителем. 

Без такого согласия передача сведений, составляющих врачебную тайну, допускается только в случаях, 

прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

8.3. Обработка персональных данных Заказчика и Пациента осуществляется Клиникой в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о персональных данных, законодательством об охране здоровья 

граждан, Политикой обработки персональных данных, локальными актами Клиники, а также отдельными 

согласиями субъекта персональных данных в случаях, когда такое согласие требуется законодательством. 

8.4. Акцепт настоящей Оферты не является согласием на обработку персональных данных. Согласия на 

обработку персональных данных, включая согласие на обработку персональных данных через форму сайта, 

согласие на использование аналитических cookie и сервиса Яндекс.Метрика, согласие на обработку 



специальных категорий персональных данных, согласие на обработку биометрических персональных 

данных при необходимости, оформляются отдельно от настоящей Оферты. 

8.5. Персональные данные, необходимые для заключения и исполнения договора, оказания медицинских 

услуг, ведения медицинской документации, бухгалтерского и налогового учета, обработки обращений, а 

также исполнения иных обязанностей Клиники, обрабатываются Клиникой на основаниях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

8.6. Порядок обработки персональных данных при использовании сайта, формы предварительной записи, 

файлов cookie и сервиса Яндекс.Метрика определяется документами, размещенными на сайте Клиники, 

включая Политику обработки персональных данных пользователей сайта, Политику использования файлов 

cookie и сервиса Яндекс.Метрика, а также соответствующие тексты согласий. 

9. Заключительные положения 

9.1. По требованию Заказчика Клиникой оформляется и предоставляется бумажный экземпляр настоящего 

Договора и дополнительных соглашений к нему. 

9.2. Если Пациент к моменту окончания предоставления конкретных медицинских услуг не предъявляет 

письменных претензий к Клинике, услуга считается предоставленной в полном объеме и надлежащим 

образом, если иное не следует из закона или характера услуги. 

9.3. Заказчик и Пациент уведомлены о том, что в помещениях Клиники в целях обеспечения безопасности 

посетителей, работников и имущества Клиники, антитеррористической защищенности, контроля доступа и 

урегулирования спорных ситуаций может осуществляться открытое видеонаблюдение. Зоны 

видеонаблюдения обозначаются информационными табличками. Видеонаблюдение не осуществляется в 

помещениях, где его проведение может нарушать права Пациента на неприкосновенность частной жизни, 

врачебную тайну и достоинство личности, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

законодательством или оформленных отдельным согласием Пациента. При обращении по телефону 

Клиника может осуществлять запись телефонных разговоров в целях контроля качества обслуживания, 

подтверждения содержания обращения и урегулирования спорных ситуаций. Информация о записи 

телефонного разговора доводится до сведения абонента до начала разговора или в начале разговора. 

9.4. В случае если какая-либо часть настоящего Договора будет признана недействительной, незаконной 

или неприемлемой к исполнению, это не влияет на действительность и исполнимость остальных положений 

Договора. 

10. Реквизиты Исполнителя 

Частное учреждение здравоохранения «ПОЛИКЛИНИКА ОВУМ» (ЧУЗ «ПОЛИКЛИНИКА ОВУМ») 

Юридический адрес: 650000, Кемеровская область — Кузбасс, г. Кемерово, ул. Ноградская, д. 20, офис 1 

ИНН 4205315383 

ОГРН 1154200000833 

Медицинская лицензия № Л041-01161-42/00341889 от 29.09.2020 г. 

Адрес оказания услуг: г. Кемерово, ул. Коммунистическая, 128 А 

Телефон: +7 (3842) 49-03-49 

Электронная почта для обращений по вопросам персональных данных: support_mob@ovumlab.ru 


